
Итоги
 независимой оценки качества оказания услуг
 МДОУ " Богородский детский сад" в первом полугодии 2015 года
Срок проведения – ноябрь 2015 года

В анкетировании принимали участие 51 человек из 57 ( 89,5%)
Укажите к какой сфере относится организация, которую Вы посетили:

( - культура;

(  -  образование; 51               89,5%
( - физическая культура и спорт
Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги; 36     63,2%
( - законным представителем гражданина-получателя услуги.  15      26,3%
Пол:

( - женский;  48    84.2%
( - мужской.  3      5,3%
Социальный статус:

( - учащийся;  1       1,6%
( - студент;

( - пенсионер;   3        5,3%
( - инвалид;

( - иной статус ( работающие  47         82,5%  )
В который раз Вы обратились в организацию за получением социальных услуг:

( - впервые;   27       47,4%
( - повторно;   16      28,1%
( - неоднократно.   8    14%
Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг:

( - хорошо информирован(а);   45      78,9%
( - слабо информирован(а);
4        7%
( - не информирован(а).
2        3,6%
Оценка качества оказания услуг МДОУ «Богородский детский сад»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры
                                                                                                                        

	1.1
	Оформление стендов с информацией об организации
	от 0 до 4 баллов
	198        3.8           

	1.2
	Наличие интернета в организации
	от 0 до 4 баллов
	118      2.3

	1.3
	Информирование о предстоящих мероприятиях.
	от 0 до 4 баллов
	188        3.7

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	241               4.7

	2.2
	Обеспечение безопасности (пропускной режим, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	209               4.09

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации 

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации
	от 0 до 8 баллов
	  365             7.6

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации в целом
	от 0 до 11 баллов
	492               9.6

	4.2
	Материально-техническое обеспечение организации 
	от 0 до 6 баллов
	262               5.1

	4.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	от 0 до 7 баллов
	280               5.5

	4.4
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	103                2.02

	4.5
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 6 баллов
	301                5.9

	5
	Время ожидания предоставления услуги

	5.1
	Транспортная и пешая доступность организации
	от 0 до 5 баллов
	241                4.7

	5.2
	Удобство графика работы организации
	от 0 до 5 баллов
	242                4.7


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

( - да;     51         89.5%
( - нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: 
  1. Ввести режим шестидневной работы - 1,75% (1 чел) 
  2. Пополнить и обновить детскую литературу –  10,5%(6 чел.)
  3. Разнообразить творческие группы по интересам – 1,75%
План мероприятий по улучшению качества оказания услуг

по МДОУ «Богородский детский сад»

С целью улучшения качества работы образовательной организации внести коррективы в процесс управления деятельностью ОО по улучшению качества работы с учетом следующего:

	№
	Показатели эффективности работы ОО
	Предложения по улучшению качества работы

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры
	Обеспечить полное и качественное информационное наполнение стендов с информацией о наличии сайта и о предстоящих мероприятиях в дошкольном учреждении.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Обустроить гардероб для родителей

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	Провести работу с педагогическим и техническим персоналом по создании доброжелательной, психологически комфортной атмосферы. Укрепить  систему взаимодействия  с родителями через взаимопонимание и сотрудничество.

	4.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	 Создать кружки по интересам

	5.
	Время ожидания предоставления услуги
	


Заведующий МДОУ «Богородский детский сад»                    Михайлова И.В.               

30  ноября  2015 г.

