
Итоги
 независимой оценки качества оказания услуг
 МДОУ " Богородский детский сад" в первом полугодии 2017 года
Срок проведения – май 2017 года

В анкетировании принимали участие 63 родителя из 69    (91,3%)
Укажите к какой сфере относится организация, которую Вы посетили:

( - культура;

(  -  образование; 
( - физическая культура и спорт
Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги; 
( - законным представителем гражданина-получателя услуги.  
Пол:

( - женский;  
( - мужской.  
Социальный статус:

( - учащийся;  
( - студент;

( - пенсионер;   
( - инвалид;

( - иной статус 
В который раз Вы обратились в организацию за получением социальных услуг:

( - впервые;          
( - повторно;         
( - неоднократно.   
Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг:

( - хорошо информирован(а);   
( - слабо информирован(а);

( - не информирован(а).

Оценка качества оказания услуг МДОУ «Богородский детский сад»
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1
	Открытость и доступность информации об организации 

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	От 0 до 10 баллов
	8,46

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	От 0 до 10 баллов
	7,75

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	От 0 до 10 баллов
	8,59

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	От 0 до 10 баллов
	8,16

	2
	 Комфортность условий предоставлений услуг и доступность их получения 

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	От 0 до 10 баллов
	7,65

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	От 0 до 10 баллов
	8,29

	2.3
	Условия для индивидуальной работы с воспитанниками
	От 0 до 10 баллов
	7,67

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	От 0 до 10 баллов
	5,0

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	От 0 до 10 баллов
	8,64

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам
	От 0 до 10 баллов
	6,65

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	От 0 до 10 баллов
	4,75

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	3.1
	Доброжелательность и вежливость работников организации 
	От 0 до 10 баллов
	9,0

	3.2
	Компетентность работников организации
	От 0 до 10 баллов
	8,97

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
	От 0 до 10 баллов
	7,99

	4.2
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	От 0 до 10 баллов
	8,64

	4.3.
	Готовы ли Вы порекомендовать организацию родственникам и знакомым
	От 0 до 10 баллов
	8,78


Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: 1.Пополнение материально - технической базы (интерактивная доска)   в детском саду села  Богородск.(1 чел)- 1,58%

2. Работа  детских  садов в летний период. (63 чел.) – 91,3%
Дата заполнения  «___31__»_____ мая ______ 2017г.

План мероприятий по улучшению качества оказания услуг
по МДОУ «Богородский детский сад»

С целью улучшения качества работы образовательной организации внести коррективы в процесс управления деятельностью ОО по улучшению качества работы с учетом следующег
	№
	Показатели эффективности работы ОО
	Предложения по улучшению качества работы

	1.
	Открытость и доступность информации об организации
	Обеспечить полное и качественное информационное наполнение стендов с информацией о наличии сайта и о предстоящих мероприятиях в дошкольном учреждении.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Обустроить гардероб для родителей

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	Провести работу с педагогическим и техническим персоналом по создании доброжелательной, психологически комфортной атмосферы. Укрепить  систему взаимодействия  с родителями через взаимопонимание и сотрудничество.

	4.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	 Создать кружки по интересам


Заведующий МДОУ «Богородский детский сад»                    Михайлова И.В.               

05 июня  2017 г.

